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A TRAVES DEL ASESORAMIENTO

DE MADRES CONSEJERAS




FOLLETO nº 12a: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Cómo manejar la información de los participantes de WIC 

Para que un programa sea exitoso se necesita responsabilidad y confianza. Esta confianza debe existir en todos los niveles…entre supervisores y madres consejeras, entre madres consejeras y colegas, y entre madres consejeras y madres.

Las madres comparten información personal para recibir servicios como participantes de WIC. Esto incluye información personal sobre salud y finanzas. Al mismo tiempo, las madres de WIC tienen derecho a saber que la información que proveen se mantendrá de manera confidencial y será utilizada sólo por el personal clínico, de ser necesario. Es nuestra responsabilidad respetar la privacidad de las madres y no conversar sobre su información.

Esta prohibido conversar sobre información confidencial con cualquier persona ajena a la clínica de WIC, excepto cuando esto sea necesario para brindar servicios a una madre de WIC. Esto quiere decir que usted debe asegurar que ninguna persona, excepto empleados autorizados del programa WIC, pueda ver los expedientes y materiales que usted tiene sobre las madres, ya sea por acceso a los archivos o por observación debido a un manejo descuidado de los expedientes por su parte.

Acuerdo

He leído cuidadosamente el Acuerdo de Confidencialidad arriba establecido y entiendo la naturaleza confidencial de la información y los expedientes de todos los participantes de WIC. Entiendo que mi trabajo es compartir la información de los participantes solamente con el personal que participa en el caso, y comprendo que tengo prohibido divulgar información confidencial a cualquier individuo, excepto a los empleados del programa WIC y a las agencias autorizadas para recibir información mediante un permiso por escrito firmado por la participante. 
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